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1 : VSEOBECNE PREDSTAVENIE

. PREDSTAVENIE PRIEBEHU AUDITU

V sulade s procedurou Eurdpskej federacie centier kariérového poradenstva a bilancie
kompetencii (FECBOP) bol priebeh auditu kvality nasledovny :

» Datum vykonania externého auditu: 2. a 3. juna 2015
# Externy audit bol vykonany panom Serge ROCHET (koordinator FECBOP)

Osoby, s ktorymi boli vykonané rozhovory :

Jifi Kral, predseda

Zuzana Freibergova, tajomnik asociacie

Ales Jelinek, podpredseda asociacie

Josef Opoc&ensky, podpredseda asociacie, poradca
Rudolf Roub, ¢len Rady asociacie, poradca

Ivana Slavikova, ¢len Rady asociacie, poradca
Jarmila DiviSova, poradca

Otakar Chaloupka, poradca

Tomas Sprlak, FECBOP (externy expert)

yYYY Y YVYVYYY

Michaela Houdova, Urad prace Dé&Cin
David Zahora, riaditel firmy S-Comp (vzdelavanie a trh prace)
Iveta Vernerova, Ministerstvo prace a socialnych veci

y¥yYywy

pani Martinkova (u€astnik bilancie kompetencii)
Iveta Vystejnova (u€astnik bilancie kompetencii)
Tereza Dolezalova (u€astnik bilancie kompetencii)
Lenka Diviskova (u€astnik bilancie kompetencii)

yyYywvy
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Overované dokumenty:.

Organizagna Struktura

Statistické Gdaje

Metodologické dokumenty BK

ZloZka ucastnika BK (dohoda, harmonogram, podpisovy harok)
Pouzité testy a nastroje pre zistovanie informacii

Informacné materialy o BK

ZavereCné spravy

yF¥YyYYYYYY

Navstivené priestory .
» Opletalova 25, 110 00 Praha 1, Ceska republika
» S-Comp, Ohradni 1079/59, 140 00 Praha, Ceska republika
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. PREDSTAVENIE ORGANIZACIE

Asociace bilanéni diagnostiky vznikla v roku 2013 s podporou Narodniho vzdélavaciho fondu
(NVF). NVF bol vytvoreny v roku 1994 ministerstvom prace aby spravoval finanéné zdroje
v oblasti vzdelavania.

Predsedom Asociacie je Jifi Kral. Zavadzanie pristupu vychadzajuceho z bilancie
kompetencii prebiehalo na zaklade vyhlasky vlady zroku 2000, ale proces rozvoja bol
z dévodu nedostatku politickej vole v roku 2010 preruseny.

V roku 2013 bol spusteny projekt s ciefom obnovit' systém bilancie kompetencii a dodat mu
novu dynamiku. V ramci tohto projektu bola vytvorena Asociacia bilan¢nej diagnostiky.

Asociacia sa sklada z 25 plnopravnych €lenov (fyzické osoby) a 10 pridruzenych clenov
(pravnické osoby). Kazdy ¢len ma svoju osobnu zlozku: zivotopis, diplom (psycholog), ¢estné
prehlasenie o pouzivani diagnostickych nastrojov pocas troch rokov.

Rada asociacie sa schadza raz mesacne a informuje ¢lenov o prebiehajucich vyberovych
konaniach a verejnych obstaravaniach, organizuje seminare ohladom metodoldgie bilancie
kompetencii (napriklad ohfadom novych psychodiagnostickych nastrojov), spolupracuje
s univerzitami a vzdelava $tudentov v pristupe bilancia kompetencii. Clenovia Rady su &asto
veducimi diplomovych prac v tejto oblasti.

ABDg tiez organizuje vzdelavanie v oblasti bilancii kompetencii.

AKTIVITY V OBLASTI KARIEROVEHO PORADENSTVA A BILANCIE KOMPETENCI:

Aktivity streSnej organizacie pre bilanciu kompetencii

Vyvoj a rozvoj metodoldgie bilancie kompetencii v Ceskej republike

Vypracovanie charty kvality a etického kdédexu pre bilanciu kompetencii

Rozvoj systému bilancie kompetencii a pribuznych sluZieb v oblasti poradenstva

Analyza praxe a zdielanie skusenosti medzi odbornikmi z oblasti bilancie kompetencii

Informovanie verejnosti o cieloch a priebehu bilancie kompetencii

Aktivity dalSieho vzdelavania (Skolenia, seminare, konferencie) pre odbornikov

Z oblasti bilancie kompetencii a kariérového poradenstva

¢ Rozvoj medzinarodnej spoluprace a vymena skusenosti v ramci eurépskych
programov

Aktivity z oblasti vyskumu, vyvoja a rozvoja inovativhych postupov
Od roku 2012 az 2015 boli €lenovia Asociacie zapojeni do viacerych vyskumnych projektov:

Vplyv bilancie kompetencii na vybrané psychologické faktory nezamestnanych osdb
Vyber ucastnikov bilancie kompetencii

Bilancia kompetencii pre buducich podnikatelov

Bilancia kompetencii a psychické zdravie

Standardizacia nastrojov SPARO, SIPO a SUPSO (batéria testov DIAROS)

a dalSie...
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STATISTICKE INFORMACIE O REALIZOVANI BILANCIE KOMPETENCII

V roku 2014 E&lenovia asociacie vykonali 1210 bilancii kompetencii. Medzi nimi je potrebné
rozlidit' tie, ktoré boli realizované v ramci spoluprace s uradmi prace a ostatné (v ramci
projektov spoluprace s firmami, univerzitami a pod.). Vzhladom na aplikovany postup
a metody sa zda, Ze 121 z 1210 realizovanych sluzieb zodpovedalo pristupu ,bilancia
kompetencii“ v zmysle eurdépskeho modelu Eurdpskej federacie centier kariérového
poradenstva a bilancie kompetencii (FECBOP).

BDC QUALITE/FECBOP /SR — avril 2015- page 5/18



lll. PRIEBEH BILANCIE KOMPETENCII

Bilancia kompetencii obsahuje tieto fazy:

Informacéné stretnutie pred samotnou realizaciou bilancie kompetencii moze byt skupinové (1
az 2 hodiny) - predstavenie vSeobecnych informacii o bilancii kompetencii. V pripade, ze sa
jedna o skupinovu aktivitu, je nasledovana individualnym rozhovorom. V pripade predvyberu

ucastnikov je tato faza realizovana poradcom uradu prace.

1. Uvodna faza

Individualny rozhovor — analyza poZiadavky a situacie klienta

(dohoda, harmonogram...)

2. Faza zberu informacii

Modul « Hodnotenie » (skupinovy)
(v pripade potreby mézu byt pridané 3h)

Individualny rozhovor « profesijny projekt »

Modul "seba-hodnotenie": analyza kariéry a dotaniky
(skupinovy)

ndividualny rozhovor - medzisyntéza

Doplfiujuce hodnotenia kariérového ciela / motivacii /
Predpokladov

3. Zaverecna faza

Individualny rozhovor :
predstavenie, dokonenie a odovzdanie zaverecnej spravy

Hodnotenie spokojnosti (dotaznik)

SPOLU : 13 az 16 hodin

BDC QUALITE/FECBOP /SR — avril 2015- page 6/18

0,5h \

3h
1az1,5h

3h

1,5h

3h

4az8
tyzdnov

1h




CAST 2 : SPRAVA

I. CIELE BILANCIE

Cielom bilancie kompetencii je vypracovat profesijny projekt
integrovany v socioekonomickom prostredi klienta.

Kariérové poradenstvo

Realizované bilancie kompetencii vedu k vypracovaniu kariérového projektu.

Existuje Specificky metodologicky a Strukturovany pristup pre vypracovanie kariérového
projektu a jeho overenie. Kariérovy projekt je dékladne popisany v zaverecnej sprave (pozri
aj kritérium 5).

Dokumentarne zdroje
Pri praci s dokumentarnymi zdrojmi a vyhladavanie informacii su vyuzivané Specifické
internetové portaly (napriklad ,Buducnost povolani) ako aj mediatékou povolani.

Zaclenenie do insStitucionalnych a ekonomickych sieti (pozri kritérium 11)
ABDg je aktivnym ¢lenom réznych institucionalnych a ekonomickych sieti (Ministerstvo price,
firmy, sluzby zamestnanosti, atd’.)

Zohl'adnenie socio-ekonomického prostredia (pozri kritérium 5)

Metodika bilancie kompetencii dokladuje déleZitost socioekonomického prostredia pri
vypracovavani kariérovych ciefov klienta. Asociacia odporu€a, aby mal klient bilancie
kompetencii systematicky kontakt s trhom prace, odbornikmi z praxe a pod.

Priestor na zlepsSenie

Kompetencny pristup je mierne povrchny. Hoci je autobiograficky pristup pritomny (v podobe
anamnézy) a umoznuje identifikovat najdélezitejSie skusenosti klienta, va¢sia pozornost by
mala byt venovana ich vyjadreniu prostrednictvom nadobudnutych kompetencii.

Hoci je zohladnenie ekonomického prostredia zdéraznené v metodike bilancie kompetencii,
tato analyza by mohla byt Strukturovana vyraznejSim spésobom — napriklad v Specifickych
blokoch v ramci priebehu bilancie kompetencii alebo v zavere¢nej sprave.
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Il. PRINCIPY BILANCIE

Klient je aktérom svojej bilancie - subjektom, nie predmetom expertného
skumania.

Dohoda

Standardizovana dohoda je vyplnena a podpisana pred samotnym zadiatkom bilancie
kompetencii. Obsahuje informacie o cieli bilancie kompetencii a o jej priebehu. Dohoda tiez
uréuje spdsob ochrany osobnych udajov a archivacie dokumentom (v sulade s kritériom 10).

Priebeh adaptovany potrebam jedinca

Priebeh bilancie kompetencii je prispdsobeny poziadavkam konkrétneho ucastnika: berie do
uvahy situaciu a ciele ucastnika.

Reporting

Kazdy individualny rozhovor je zakoneny vyplnenim monitorovacieho dokumentu
s poznamkami o obsahu stretnutia a s pripadnymi ulohami na dalSie stretnutie.

Osobny poradca

Od zaciatku bilancie kompetencii je jasne uréeny osobny poradca klienta. Tento zostava jeho
hlavnym kontaktom a sprievodcom pocas celej bilancie.

Slovnik

Slovnik pouzivany v roéznych dokumentov, ktoré su odovzdané ucastnikovi (pracovné
dokumenty, zavereCna sprava), je presny a zrozumitelny. Odovzdanie akéhokolvek
dokumentu je vzdy sprevadzané vysvetleniami poradcu. Naviac su definicie niektorych
zakladnych pojmov obsiahnuté v materialoch odovzdanych uc€astnikovi.

Individuadlna a samostatna praca

Priebeh bilancie kompetencii obsahuje fazy osobnej prace, pocas ktorych je u€astnik formou
dotaznikov, tabuliek a inych aktivit vedeny k reflexii ohfadom vlastnej kariérnej drahy.

Pedagogicky rozmer

Bilancia kompetencii je vnimana ako pedagogicky/vzdelavaci program, ¢o sa prejavuje
napriklad podporou klienta pri priprave zivotopisu, prijimacieho pohovoru a pod.

Priestor na zlepsSenie

Hoci ma klient po¢as bilancie kompetencii moznost analyzovat vlastnu kariéru, tato praca
nie je dostatoCne dotiahnuta a Struktirovana vyuzitim kompetenéného portfélia.
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Po kazdom rozhovore je vytvoreny zapis, ktory je v prvom rade urCeny pre poradcu a jeho
zaznamenavanie procesu. Bolo by zaujimavé tento zapis robit’ spolo¢ne s klientom v zaujme
jeho vyraznejSieho zapojenia do priebehu bilancie kompetencii.

Hodnotiaci rozmer sa zda byt dominantnym v bilancii kompetencii. Hoci tento pristup prinasa
objektivne a spolahlivé indikatory, nepodporuje dostatoénym spdsobom pocit kontroly
ugastnika nad celym procesom. V tomto zmysle by mal byt prehibeny pedagogicky rozmer
bilancie kompetencii, na zaklade Standardov kvality FECBOP, ale aj odporucani eurépskej
komisie z oblasti celozivotného vzdelavania a poradenstva.

Il UVODNA FAZA A PLNA INFORMOVANOST

Uvodna faza s poskytnutim vsetkych informacii predchadza samotnej
realizacii bilancie kompetencii.

Specificka informacna faza pred zadatim bilancie kompetencii je systematicky realizovana
bud priamo poradcom alebo uradom prace. V druhom pripade organizuje Asociacia
vzdelavacie aktivity pre zamestnancov Uradu ohladom vyberu a informovania uc€astnikov.
V ramci konkrétneho priebehu bilancie kompetencii je tato faza realizovana skupinovo.
Infformaéné stretnutie, ktoré trva minimalne jednu hodinu, umozrnuje uc€astnikom ziskat
potrebné informacie pre dokladné porozumenie cielov a priebehu bilancie kompetencii.

Potencialny ucastnik ma k dispozicii Siroké spektrum informacii o bilancii kompetencii.

Poradca, ktory vedie tuto informacnu fazu, v nej méze pre vytvorenie skupinovej dynamiky
vyuzit' aj hrave aktivity.

Potencialny ucastnik sa pre ucast v bilancii kompetencii rozhodne az po ziskani podrobnych
informacii.

V. PRIEBEH BILANCIE
(vid stranu 4)

Bilancia kompetencii sa skladad z troch osobitnych faz: kazda z nich
obsahuje aspon jeden individualny rozhovor.

Cakacia doba
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Cakacia doba medzi Ziadostou klienta a zagatim bilancie kompetencii je menej nez 30 dni.
Priemerna doba ¢akania je 15 dni.

Trvanie bilancie kompetencii
Celkovy priebeh bilancie kompetencii je vrozmedzi 4 az 8 tyzdhov. Trvanie bilancie
kompetencii je v priemere 14 hodin.

Fazy bilancie kompetencii

V ramci bilancie kompetencii su jasne urlené tri oddelené fazy avramci kazdej je
realizovany aspofl jeden individualny rozhovor a skupinové aktivity. Informacna faza
umozfiuje uclastnikovi ziskat presné informacie o podmienkach realizacie bilancie
kompetencii aojej cieloch. Faza zberu informacii umoznuje identifikovat motivacie
a kompetencie ucastnika.

(Pre zavereénu fazu, vid kritérium 5).

Rézne stretnutia bilancie kompetencii su realizované s dostatoénym odstupom a priebeh
bilancie kompetencii je prispésobeny situacii a cielom ucastnika.

Rozhovory
Kazda faza obsahuje aspofi jeden individualny rozhovor. Celkovy pocet individualnych
rozhovor je v priemere 3 az 4.

Faza zberu informacii

Faza zberu informacii umoznuje najma identifikaciu profesijnych a osobnych kompetencii,
motivacii a faktorov osobnosti.

Priestor na zlepsSenie

V ramci navrhovaného priebehu prebieha uvodny rozhovor bilancie kompetencii hned po
uskuto€neni skupinového informacného stretnutia. Hoci ma takato organizacia vyhody
Z hladiska optimalizacie Casu a cestovnych nakladov u€astnika a umoznuje vyuZit dynamiku
vytvorenu na uvodnom stretnuti, nedava ucastnikovi €as pripravit sa na uvodny rozhovor
a tak nedostato¢ne posilfiuje jeho aktivnu ucast v tejto prvej faze. Okrem toho, vzhfadom na
délezitost uvodného individualneho rozhovoru sa zda byt ¢as pre jeho realizaciu (30 minut)
nedostato¢ny.

Celkovo by bolo vhodné zvySit moznosti prisposobenia bilancie kompetencii podfa
charakteristik konkrétneho ucastnika. Suc¢asny pristup je sice velmi jasny a Strukturovany,
ale moze pripadat’ dost' Standardizovany a uniformny, najma vzhladom na skupinovu formu
jednotlivych modulov.

Faza zberu informéacii nedava ucCastnikovi dostatoCny priestor pre analyzu
socioekonomického prostredia, hoci je tato pre vypracovanie kariérového projektu délezita.

BDC QUALITE/FECBOP /SR — avril 2015- page 10/18




V. ZAVERY A VYSTUPY BILANCIE KOMPETENCIi

Zaverec¢na faza vedie k vypracovaniu zaverec¢nej spravy, ktora je
odovzdana klientovi.

Zaverecna sprava

ZavereCna sprava je odovzdana ucastnikovi pocas individualneho rozhovoru. Jej obsah je
v stlade s bodom 5.2 tohto kritéria. Zavere€na sprava dobre argumentuje kariérovy ciel
ucastnika, obsahuje niekedy alternativny ciel a popisuje akény plan.

ZavereCnu spravu je mozné komunikovat tretim osobam. V pripade bilancie kompetencii pre
urady prace je vypracovany osobitny dokument, ktory je odovzdany uradu, ktory uvadza
kariérovy ciel a ak¢ény plan.

Pouzity jazyk

Pouzity jazyk je presny a zrozumitefny pre ucastnika. Velka pozornost bola venovana
vypracovaniu spoloénych definicii dolezitych pojmov, ktoré su sucastou slovnika pre
poradcu.

Akény plan
AkEny plan je uvadzany a popisuje fazy realizacie kariérneho ciefa klienta.

Priestor na zlepSenie

Argumentacia projektu uvedena v zavereénej sprave iba Ciastkovo uvadza charakteristiky
socioekonomického prostredia a trhu prace. Bolo by uzito¢né pridat do modelu zaverecnej
spravy osobitny odstavec Specificky pre tieto udaje.

Prili§ vela priestoru je ponechavaného vysledkom testov, zatial o predstavenie kompetencii,
ktoré moze ucastnik pri realizacii ciela vyuzit, zostava velmi Ciaskova.
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VI. UZNAVANIE A CERTIFIKACIA VYSLEDKOV

Bilancia kompetencii prispieva k uznavaniu a certifikacii vysledkov
neformalneho vzdelavanie a informalneho uéenia sa.

Toto kritérium je velmi zavislé od in&titucionalnych mechanizmov uznavania vysledkov
predchadzajuceho ucenia v konkrétnej krajine.

Systém uznavania vysledkov neformalneho vzdelavania a informalneho ucenia sa (najma
aspekt dokumentacie kompetencii) je momentalne v CR ¢CiastoCne rozvinuty.

Narodné sustavy
Asociacia vyuziva Narodnu sustavu povolani a Narodnu sustavu kvalifkiacii. Analyza

skusenosti a kompetencii sa mbze opriet o porovnanie s tymito Standardmi. V ramci bilancii
kompetencii je klient informovany o moznostiach uznavania.

Priestor na zlepSenie

Pristup ,kompetenéné portfolio“ je vypracovany najma ako nastroj poradensky, ktory sluzi na
ziskavanie informacii pre priame potreby bilancie kompetencii. Praca na valorizacii
a dokumentacii kariéry (v ramci pristupu kompetencného portfélia) nie je v priebehu bilancie
kompetencii pritomna.

Je mozné viac rozvinut tieto dva aspekty:

- pedagogicky rozmer, ktory by viedol k rozvoju zru€nosti pre riadenie vlastnej kariéry
a k vacsej samostatnosti u¢astnika

- princip zbierania dokazov a dokladovatelnosti / sledovatelnosti kariérnej drahy ucastnika

VIl. MULTIDISCIPLINARNE ZRUCNOSTI A PRAKTIKY

Centrum bilancie kompetencii disponuje odbornikmi s
multidisciplinarnymi kompetenciami, aby mohol =zaruéit pluralitny
pristup.

Organizacia multidisciplinarity

Asociacia zastreSuje aktivitu priblizne 25 poradcov, Specialistov a skisenych odbornikov
Z oblasti riadenia ludskych zdrojov, vzdelavania, psychoterapie a psycholdgie. VacSina
z nich ma dobry prehlad o situacii na trhu prace a o moznostiach dalSieho vzdelavania. Tieto
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zruénosti boli rozvinuté a na zaklade francuzskej skusenosti a praxe vyuzité v oblasti
kariérového poradenstva.

Spoloc¢ny slovnik

Interna spolupraca zberu a vytvarania definicii viedla k vytvoreniu spoloéného slovnika pre
interné vyuzitie ¢lenov timu bilancie kompetencii.

Réznorodost’ hodnotiacich pristupov

Rozhovor a psychodiagnostické metody su zakladnymi nastrojmi bilancie kompetencii.
Povinnou je testova batéria DIAROS, poradca ma ale moznost pouzit’ testy podla vlastného
usudku a skuesnosti.

Dokumentarne zdroje
Vid kritérium 1.

Priestor na zlepSenie

Asociacia sa rozhodla postavit' bilanciu kompetencii na odbornosti poradcu — psychologa.
Tento pristup v sebe nesie vysoku profesionalitu, kedZe sa viaZze na Specificku kvalifikaciu
poradcu. Napriek tomu takato organizacia neumoznuje multidisciplinarny pristup, ktory je
potrebny pre globalnu analyzu ekonomickych, socialnych, odbornych (v zmysle odbornych
zruénosti) faktorov a ani dostatony pedagogicky rozmer kariérovo - poradenskej prace.
Tieto faktory a zasady su pritom rovnako délezité, ako psychologické ukazovatele. Pre
obohatenie praxe bilancie kompetencii a rozSirenie spektra analyzy situacie klienta by bolo
by uZito€né zapojit' do bilancie odbornikov z inych oblasti.

Psychodiagnostické nastroje su systematicky pouzivané. Napriek tomu, Ze tento pristup ma
vyhodu vo vysokej spolahlivosti zistenych udajov, je déleZité doplnkovo vyuzZit aj dalSie
pristupy, ktoré by spocivali v aktivnejSej roli klienta (hranie roli, sebahodnotenie a pod.).
Niektoré aktivity Clenov asociacie ukazuju, Ze tieto techniky &lenovia ovladaju: bolo by
uzito€né rozvijat' ich a zapojit' do bilancie, €o by posilnilo jej multidisciplinarny charakter.

Slovnik poradcu by mohol byt v zjednoduSenej forme komunikovany klientovi.
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VIIl. NEUSTALE VZDELAVANIE PORADCOV

Centrum bilancie kompetencii ma dostatoéné nastroje pre kontinualne
vzdelavanie a rozvoj poradcov bilancie kompetencii.

Timové porady

Porad sa zuc€astriuju €lenovia rady Asociacie. Okrem pravidelnych Statutarnych zasadani su
organizované aj stretnutia v suvislosti s pripravovanymi aktivitami Asociacie (seminare,
konferencie, Specifické aktivity) alebo vramci reagovania na verejné obstaravanie
a vyberové konania, priprava projektov a podobne.

Plan vzdelavania

Existuje plan vzdelavania na nasledujuci kalendarny rok, ktory je vo vztahu so strategickym
planovanim Asociacie. Asociacia organizovala niekofko vzdelavacich programov podla
potrieb svojich ¢lenov.

Metodologické procesy

Vypracovanie procesov pre priebeh bilancie kompetencii je velmi dokladné — je vysledkom
intenzivnej prace vramci projektu ,Bilan¢na diagnostika®. Vysledna metodika detailne
popisuje vietky fazy procesu. Metodika ako aj dalSie materialy su k dispozicii na webovych
strankach Asociacie.

Riadenie kvality

Vid predchadzajuci bod.

Riadenie kvality bilancie kompetencii viedlo tiez k zvySeniu odbornosti timu bilancie
kompetencii, najma definovanim a vypracovanim spolo¢ného metodologického
a procesného zakladu.

Priestor na zlepsSenie

Organizacia pravidelnejSich a formalizovanejSich porad by mohla viest k zvySeniu efektivity
timu a poskytovanych sluzZieb (analyza praxe, vyskum a vyvoj a pod.)

KedZe cielom Asociacie je Sirenie dobrej praxe Vv bilancii kompetencii a supervizia aktivit,
proces hodnotenia realizovanych bilancii by mohol byt lepSie Strukturovany. Nepritomnost
formalizovaného procesu hodnotenia poskytovanych sluzieb neumozrniuje ¢lenom mat
objektivny pohlad na vlastné silné stranky a moznosti zlepSenia.
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IX.  VYSKUM A VYVOJ

Centrum bilancie kompetencii vyvija a adaptuje svoje praktiky formou
systematického sledovania aktualnych inovacii v oblasti.

Sledovanie aktualneho vyvoja v oblasti poradenstva

ABDg cez niektorych Clenov odobera viaceré publikacie a informacie tykajuce sa diania
v oblasti vzdelavania a kariérového poradenstva.

Vyskumné a vyvojové aktivity

ABDg realizovala niekolko vyskumnych projektov, najm& prostrednictvom vedenia
diplomovych prac. Asociacia je zapojena do Standardizacie niektorych psychodiagnostickych
testov. Asociacia sa tiez zuCasthuje aktivit SirSej poradenskej komunity v CR.

X. SLEDOVANIE DOPADOV

Centrum uskutoénuje sledovanie klienta a kontrolu aktivit a vysledkov
bilancie aj po skonceni jej priebehu.

Zaverec¢ny rozhovor

ZavereCny rozhovor umozhuje poradcovi skontrolovat spolu s u€astnikom mieru
privlastnenia si vysledkov bilancie (kariérového ciela a akéného planu).

Praca s klientom po bilancii

V spolupraci s uradom prace je klient bilancie kompetencii sledovany aj po jej skonceni a je
mu poskytnuta pomoc pri implementacii jeho akéného planu.

Hodnotenie poskytnutej sluzby

VyuZiva sa dotaznik spokojnosti, vyplneny na konci bilancie kompetencii. Klienti maju
moznost kontaktovat' Asociaciu v pripade nespokojnosti. V sucasnosti je v ramci doktoratu
realizovana $tudia psychologickych dopadov bilancie kompetencii.

Uchovavanie dokumentov

Pravidla uchovavania dokumentov su uvedené v metodike.
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Priestor na zlepsSenie
Bolo by uzitoéné posilnit’ kvantitativnu a kvalitativnu analyzu dotaznikov spokojnosti.
Princip merania dopadov bilancie kompetencii, na ktorom sa momentalne v spolupraci s

doktorantom pracuje, je velmi délezity. Tento pristup by mal byt systematicky zavedeny a to
nie len na sledovanie psychologickych dopadov bilancie.

XI. REGIONALNY ROZVOJ A SIETOVA ORGANIZACIA

Poradenska aktivita berie do uvahy strategické ciele regionalneho
rozvoja, potreby trhu prace a firiem, a zaroven svoju aktivitu chape v
logike celozivotného poradenstva.

VyuzZivanie externych zdrojov

Asociacia ma moznost zapojit do svojej ¢innosti v ramci poskytovania bilancie kompetencii
podla potreby externé zdroje. Tato prax je ale relativnhe malo pouzivana.

Verejné politiky a nastroje zamestnanosti

Jedna z vyraznych charakteristik ABDg je jej zapojenie do réznych partnerskych, klientskych
sieti v oblasti vzdelavania, zamestnanosti a poradenstva. V ramci tychto Struktir ABDg
udrziava kontakty s institucionalnymi a ekonomickymi aktérmi ktori majua priamy vplyv na
tvorenie a implementéaciu verejnych politik zamestnanosti (Urady prace, ministerstvo préace,
siet vzdelavacich institucii, univerzit...). ABDg patri medzi partnerov, na ktorych sa tieto
Struktury a siete prirodzene pri svojich aktivitdch obracaju.

Priestor na zlepsSenie

Bohata siet’ partnerov Asociacie by mohla poméct pri posilneni multidisciplinarneho pristupu
v bilancii kompetencii, napriklad pouZzitim Specifickych externych zdrojov.
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CAST 3: ZAVERY

Jifi Kral, predseda Asociacie:

« Zoznamenie sa s bilanciou kompetencii v roku 2001 bolo velkym prinosom pre poradensky
systém na uradoch prace v CR. Praca vykonané v oblasti bilancii kompetencii v CR za
posledné roky mala pozitivhe dopady na prax ako aj na mobilizaciu narodnej siete
a zapojenie sa do medzinarodnych partnerstiev. Na zéklade tejto prace bola pripravena
detailna metodika, ktora je dnes uznavana ministerstvom prace a ¢oskoro bude
akreditovana. Nasim cielom je dnes rozSirit pouZivanie bilancie kompetencii aj na sukromny
sektor.

V ramci tychto planov je ziskanie certifikatu kvality FECBOP velmi délezité, najméa z hladiska
uznania a udrZiavania kvality bilancie kompetencii v rdmci inStitucionalnych sieti a aj na
sukromnom trhu. Cielom je tento model presadzovat a Sirit dalej tak, aby k nemu malo
pristup €o najviac ludi a aby bola Asociacia reSpektovanym partnerom z hladiska kvality
poskytovanych sluzieb. Je to pre nas tieZ moznost byt aktivnym partnerom aj v eurdpskej
sieti v oblasti vyskumu a inovacii v ramci celoZivotného poradenstva.”

Ako vyznamné silné stranky hodnotenej organizacie konstatujeme:

- Velky déraz na kvalitu sluzby, ktory sa prejavuje v jednotnej metodike, ktora je
prakticka a ktora umozniuje poskytovatefom sluzby mat spolo¢nu a jasnu viziu
modelu bilancie kompetencii. Tato predstava je nesena a hajena Asociaciou

- Existencia siete vysoko kvalifikovanych odbornikov

- Vyznamné  postavenie  Asociacie vramci inStitucionalnych  partnerstiev
S ministerstvom prace, Uradmi prace a univerzitami.
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Zaverom :

Na zaklade zhodnotenia su€asnej praxe a organizacie auditovanej organizacie a bez ohladu
na niektoré oblasti popisané v tejto sprave, v ktorych existuje priestor na zlep3enie, tieto
nepredstavuju faktory nekonformity, a je teda mozné vyslovit nasledujuce konstatovanie:

Uroven kvality 1 bola dosiahnuta: organizacia, pouzité materialne a ludské zdroje st vhodné
pre realizaciu aktivit v oblasti hodnotenia a kariérového poradenstva. Pozor ale na
multidisciplinarny pristup ktory je nevyhnutny pre vykon komplexného celoZivotného
poradenstva.

Uroven kvality 2 bola dosiahnuta: kariérové poradenstvo v ramci bilancii kompetencii je
realizované efektivnym spésobom. Odbornost poradcov bilancie kompetencii je velmi
vysoka. Napriek tomu zavereCna sprava nie vzdy odraza kvalitu realizovanej prace. V tomto
zmysle by mala byt lepSie systematizovana analyza socioekonomického prostredia a trhu
prace.

Urovert kvality 3 bola dosiahnuta: celkovy priebeh bilancie kompetencii praktizovanej
spolo¢nostou je odraza snahu vnimat ho ako vzdelavaci proces, v ktorého strede je klient.
Pozor ale na to, aby expertny pristup (prostrednictvom testovania) nenahradzal aktivne
metddy kariérového poradenstva, ktoré ako jediné zarucuju osvojenie si vysledkov bilancie
a kariérového ciefa klientom ako aj trvacnost dopadov bilancie na samostatnost klienta
a rozvoj zrucnosti pre riadenie vlastnej kariéry (v zmysle odporucani eurépskej komisie).

Co sa tyka drovne kvality 4, absencia metodického pristupu v zmysle kompetenéného
portfélia a Studie dlhodobych dopadov bilancie nam neumoziuju konstatovat, Ze tato uroven
bola dosiahnuta. Pripominame ale, Ze dosiahnutie urovne kvality 4 nie je pre udelenie
certifikatu kvality vyzadované.

VZHLADOM NA UVEDENE KONSTATUJEME, ZE SPOLOCNOST ASOCIACIA
BILANCNEJ DIAGNOSTIKY POSKYTUJE SLUZBY, KTORE ZODPOVEDAJU
JEDNOTLIVYM INDIKATOROM, KRITERIAM A POZADOVANYM UROVNIAM KVALITY
A MOZE SA UCHADZAT O CERTIFIKAT KVALITY ,BILANCIA KOMPETENCIi -
EUROPSKE RIADENIE KVALITY*.

V PariZi, 22. juna 2015

Serge ROCHET
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