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CHARTA KVALITY BILANCNI DIAGNOSTIKY

Tato charta kvality se vydava v zajmu klient(, kterym je poskytovdna bilan¢ni diagnostika,

zadavatel(, ktefi bilan¢ni diagnostiku pro své klienty objedndvaji, a realizator(, ktefi bilanéni

diagnostiku poskytuji, s cilem zabezpeceni jednotnych vystupl bilan¢ni diagnostiky, jejich

vysoké kvalitativni Urovné a praktické vyuzitelnosti. Jednd se o soubor kritérii, jejichz

dodrzovani je predmétem kontroly ze strany Asociace bilan¢ni diagnostiky (ddle jen ABDg).

Charta kvality vychazi ze stanov ABDg, Metodiky bilan¢ni diagnostiky ABDg a Etického
kodexu ABDg.

Kazdy ¢len ABDg poskytujici sluzby bilanéni diagnostiky se zavazuje tuto Chartu kvality

dodrzovat. Zaroven je dodrzovani Charty kvality podminkou pro ziskani radného ¢lenstvi v

ABDg.

Charta kvality ma 5 bodt, které se tykaji zakladnich oblasti ovliviujici kvalitu poskytovani
bilanéni diagnostiky.

1 Prubéh realizace bilancni diagnostiky

Pribéh realizace bilan¢ni diagnostiky je ddn metodikou ABDg.
Bilan¢ni diagnostika je pfedevsim a pouze poradensky proces a sluzba klientovi.

Za odborné zpracovani bilan¢ni diagnostiky je zodpovédny psycholog zaskoleny v
bilan¢ni diagnostice (realizator bilan¢ni diagnostiky), ktery ve prospéch klienta Uzce
spolupracuje s dalSimi odborniky.

Ve stfedu zajmu bilancni diagnostiky je vidy klient. Realizator bilan¢ni diagnostiky
ma jen poradni a podpurnou roli, klient je aktivnim prvkem bilan¢ni diagnostiky.

Provadéna bilan¢ni diagnostika musi byt u kazdého klienta vyrazné individualni.

2 Zavérecna zprava

Zavéry a zavére€nd zprava musi byt s klientem detailné projednany v pribéhu
individudlniho rozhovoru.

Pro kazdého klienta musi byt stanoven realny kariérovy plan, ktery je soucasti
zavérecné zpravy. Klient sém nese zodpovédnost za jeho realizaci.

Zavérecna zprava musi odpovidat metodice ABDg.

Zavérelna zprava je majetkem klienta a mlze byt vyuZita pouze v jeho prospéch a s
jeho souhlasem.



Personalni a technické zabezpeceni bilan¢ni diagnostiky

Personalni a technické zabezpecdeni je ddno metodikou ABDg.

Realizator bilan¢ni diagnostiky je otevien Sirokému okoli, odkud Cerpa nejnovéjsi
poznatky a sdm mUZe své souhrnné poznatky prezentovat.

Realizator bilan¢ni diagnostiky usiluje o zkvalitiovani poskytovanych sluzeb, a to
pfedevSim neustalym vzdéldvanim vSech zucdastnénych, aktivnim ziskdvanim
nejnovéjsich poznatkd a ucasti na odbornych akcich tykajicich se bilan¢ni
diagnostiky.

Vsechny pouzivané prostredky, testy, metodické pomcky, softwarové vybaveni atd.
musi prokazatelné nabyté legdlni cestou.

Etika, prace s davérnymi informacemi, legislativa

Realizator bilan¢ni diagnostiky dodrzuje Eticky kodex ABDg.

Realizator bilan¢ni diagnostiky je povinen chranit dlivérné informace o svych
klientech.

PFi provadéni bilan¢ni diagnostiky je realizator povinen pfisné dbat viech zakonnych
norem a pravnich tprav Ceské republiky.

Kontrola kvality

Realizator bilan¢ni diagnostiky je povinen dbat o kvalitu poskytované sluzby, jeji
pribéiné monitorovani a zvySovani.

Bilan¢ni diagnostika je predmétem odborné a vécné kontroly pro zlepSovani kvality
procesu, kterou mizZe provadét pouze subjekt v souladu s pravidly ABDg.



