Eticky kodex psychologické profese

Preambule

Psychologickd obec, védoma si svych zavazkli vici profesi psychologie a vuci
vefejnosti, upravuje vykon psychologické profese v badani, vyuce a praxi' timto
Etickym kodexem.

Uznava, Ze vykon psychologické profese je ovliviiovan sociokulturnimi a politickymi
souvislostmi. Klade proto velky diraz na poctivost a zodpovédnost ¢lenti a Clenek
psychologické obce véetné studentli psychologie a jejich stalou citlivost vii¢i etickym
tématim a dilematim.

V piedkladaném Etickém kodexu vymezuje psychologovu® profesionalitu, jeho
zpusobilosti, profesionalni vztah a proces spoluprace. Cini tak proto, aby psycholog
eticky spravné a pii védomi toho, jaké hodnotové hledisko zastava a voli, napliioval
uréeni psychologie, kterym je popisovat, objasiiovat, piedvidat a ovliviiovat lidské
prozivani, mysleni a jednani.

Eticky kodex pftispiva k divéryhodnosti profese pro verejnost a k ochrané klienti
| predstavitelii profese. Predkladany eticky kodex plni téz ucel profesniho standardu,
nebot’ v Ceské republice spole¢ny profesni standard ve smyslu toho, co je v profesi
zadouci, prozatim chybi.

1 Praxi® je minéna osvéta, publikovani, psychologicka diagnostika, poradenstvi, terapie,
komunitni ptisobeni atp. — tedy ¢innost psychologa zamétena na ovliviiovani mysleni, jednani,
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2V etickém kodexu je uzivan vyraz ,psycholog® jako tvar zastupujici se zdiiraznénou
individualni zodpovédnosti psychology obecné.

® O nastaveni evropského profesniho standardu v psychologii usiluje Evropskd federace
psychologickych asociaci (EFPA) ve Sméricich pro evropské psychology z ervence 2015
(EFPA Regulations on EuroPsy and Appendices), viz http://www.europsy-efpa.eu
/regulations. Uvadi napt. Sest zakladnich psychologovych kompetenci (konkretizace cile;
posouzeni; vyvoj a ovéfovani postupii na zékladé psychologické teorie; intervence;
hodnoceni; komunikace) a téZ kompetence rdmcové (od dovednosti stanovit strategii postupu
pres celozivotni rozvoj, vztahy s kolegy akompetence manazerské k fizeni kvality a
sebereflexi).
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. PSYCHOLOGOVA PROFESIONALITA

Psychologovu profesionalitu vymezuji hodnoty a odbornost profese, osobni
a socialni zodpovédnost a vztah sklienty, dalSimi stranami, kolegy a ostatnimi
zdjmovymi skupinami (vefejnosti). Z hodnot, zodpovédnosti a povahy vztahu se
odvozuje téZ zavazek ml€enlivosti (dlvérnosti).

1.1 Hodnoty a zasady psychologické profese

Ramec psychologovy etiky tvoi{ evropské hodnoty svobody a solidarity® a zakladni
lidska prava a svobody, které jsou v podob¢ Listiny zakladnich prav a svobod soucasti
tistavniho potadku Ceské republiky. Znamen4 to uznavat, Ze lidé jsou svobodni a jsou
si rovni Vv diistojnosti i pravech bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry
a nadboZenstvi, politického €1 jiného smysleni, narodniho nebo socidlniho plvodu,
piislusnosti k narodnostni nebo etnické mens$in€, majetku, rodu nebo jiného postaveni.
A nediskriminovat ani na zaklad¢ genetickych ryst, postizeni, v€ku nebo sexudlni
orientace® ¢i genderové identity.

Kromé tohoto hodnotového radmce se psychologickd etika tradicnim zajmem
psychologie 0 osobu piiklani k zasaddam na ochranu osobnosti’. To znamena v prvni
fad¢ chranit, podporovat a mit v ucté Zivot, zdravi, svobodus, cest, diistojnost
a soukromi vSech zicastnénych osob vcetné psychologii samotnych a jejich moznost
o vécech, které se jich dotykaji, spolu/rozhodovat®. Znamena to té7, Ze psycholog
zodpovédné a Cestné dostava zavazkim, které z t€chto hodnot a zésad vyplyvaji.

* Etika vychazi z hodnot, proto se hodnoty a zéasady psychologické profese prolinaji celym
timto etickym kodexem. Pro bliZ§i seznameni s etickymi zptsobilostmi viz kapitoly I. 5, II. 4,
.2alv.

> Evropské hodnoty, na nichz je zbudovéna evropska identita, obsahuji uctu k lidskym
bytostem, jejich svobodam, praviim, a dlstojnosti; zasady solidarity a zodpoveédnosti; pravni
fad a rovnost pfed zdkonem; kulturni rozmanitost; upeviiovani evropského socidlniho modelu;
rozvoj mistni autonomie a ob¢anské spole¢nosti. (EU Committee of the Regions, Conclusions
of the Conference-debate of the Commission for Constitutional Affairs, European Governance
and the Area of Freedom, Security and Justice, Miinster, 2 May 2007.) Viz téz Charter
of Fundamental Rights of The European Union z roku 2000.

® Charter of Fundamental Rights of The European Union (2000, &lanek 21).
" zédkon &. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, § 3 odst. 2 pism. a)

8 Psychologové spolupracuji téz s osobami, jejichz trest spo¢iva v odnéti svobody. S védomim
tohoto ramce zastava psycholog hodnoty a zasady uvedené v tomto kodexu.

° Lidé obecnd (v&etné nezletilych a omezenych ve svépravnosti) rozhoduji o svych

zalezitostech a vyuzivaji ktomu do rizné miry podpory dalSich lidi. Kontinuum od
,»hejlepsiho zdjmu* ditéte k dlirazu na ,,prava, vile a preference dospélych lidi v¢etné osob
omezenych ve svépravnosti se V pomahajicich profesich projevuje mj. v souvislosti s platnosti
Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim. (Pro srovnani viz téz Umluvu o pravech
ditéte.)



Osobu pojima psychologie jako bytost socialni. Psychologickd etika proto nahlizi
psychosocidlni zdravi osoby z pohledu jejiho vztahu ksobé, druhym a svétu
v souvislostech uvedenych hodnot.

1.2 Odbornost*°

Vykon psychologické profese se opird o psychologovy kompetence, to znamena
znalosti, dovednosti a etické postoje, které ziskava odpovidajicim vysokoskolskym
a postgradualnim vzd&lanim, odbornym dohledem® a podporou reflexivity'?. Tyto
zpusobilosti rozviji celozivotné véetné praktickych zkuSenosti s dirazem na Kritickou
reflexi poznatki a sebereflexi vlastnich dovednosti a postoj.

Psychologické kompetence si psycholog v priitbéhu profesni drahy miiZze rozSitovat
0 dalsi odbornosti a zastavat tak dalsi role (vyzkumnou, pedagogickou, terapeutickou,
supervizni, manazerskou, soudné-znaleckou atp.). Nadéle vyjadiuje a haji téZ hodnoty
a zasady psychologické profese uvedené v tomto kodexu.

1.3 Osobni a socilni zodpovédnost™

Psycholog se aktivné angazuje v ochrané a podpoie hodnot a zasad zastavanych timto
kodexem pii vykonu profese 1 v obCanském Zivoté v kontextu lidskych prav
a psychosocialniho zdravi. Je si védom politickych a mocenskych souvislosti této
angazovanosti.

|.4 VVztah s klienty, dalSimi stranami, kolegy a ostatnimi zajmovymi
skupinami (vefejnosti)**

Odborna role psychologa je vyjadiena jeho profesionalnim vztahem s klienty, dal$imi
stranami™, kolegy a vefejnosti, tedy takovym vztahem, do n&hoZ se promitaji hodnoty

9 pro blizsi popis odbornych zptisobilosti viz kapitoly II. 2, III. 2 a IV.

1 Pojem ,,odborny dohled* pouziva napt. zdkon o zdravotnich sluzbach ¢. 372/2011 Sb.,
systém EuroPsy v CR uziva pojem ,mentoring“. V podobném smyslu se pouzivaji vyrazy
,metodické vedeni®, ,,interni supervize* a dal§i. Odborny dohled se pfedpoklada pii zacviku
absolventa studia psychologie. Vysledkem miZze byt i nepfijeti absolventa mezi psychology.
Tato zodpovednost je v soucasnosti zdiraziiovana pro oblast klinické psychologie a pro pojeti
Evropského psychologa (EuroPsy). Lze piedpokladat, ze v budoucnu bude tato ochrana proti
Spatné praxi vyzadovana i v dalSich oblastech psychologické ¢innosti.

12 Reflexivitu mizeme povazovat za schopnost vnimat nejen (vlastni) presvédceni, ale téz
zpusob, jakym jsou vytvarena.

3 Pro blizsi popis osobnich a spoletenskych zpusobilosti viz kapitoly 1. 1, Il. 3 a z nich
vyplyvajicich zodpovédnosti téZ kapitoly III. 2. a IV.

1 Pro blizsi popis vztahovych zpisobilosti viz kapitoly I11. a IV.

> Oznageni ,klient“ se vesmés pouZiva v psychologickém pomahéni, a také tam je pouze
jednim z moznych (ve zdravotnictvi jde o ,pacienta”, v komunitni psychologii spiSe o
,»prot&jsek; v rodinné terapii je klientem spise ,,rodina*). Pii vyuce psychologie se uziva
»student®, v psychologickém vyzkumu ,,respondent atp. Klientem téz mize byt organizace,
stat, firma. S védomim této ruznosti uzivame v etickém kodexu oznaceni ,klient“ jako
zastupné pro mnozinu situaci piimé spoluprace psychologa s jeho protéjskem. Spoluprace



a zasady uvedené v tomto kodexu a ktery tudiz vytvaii dobry zéklad pro diivéru,
spoluprici a vzajemné uceni™.

Zodpovédnost psychologa za tento vztah je o to silnéj$i, o€ vEtsi je nerovnovaha
védomosti a moci mezi nim a jeho klientem. "’

Psychologové si uvédomuji, Ze role klientti, dalSich stran, kolegli a vefejnosti se méni
v zavislosti na situaci. VySe uvedené hodnoty a zasady zastavaji vici vSem bez
rozdilu.

Rozpoznavaji vicestranné smluvni pole18 a zptehlediiuji ho pomoci pisemnych dohod
véetnd informovaného souhlasu®®, pficemz maji na paméti predevsim zajem? Klienta, ¢i
vicero zajmi (napt. ve vyzkumu), které srozumiteln¢ pojmenovavaji.

1.5 Ml¢enlivost / Duvérnost

Psycholog je povinen i1 po skon¢eni spoluprace s klientem chrénit jeho osobni a citlivé
udaje a mlcet o skutecnostech, které se k témto udajim vztahuji a o nichz se pii
vykonu své profese dozvédél, aby neohrozil Cest, dustojnost, soukromi klienta a
vzajemnou diivéru.

Vyjimku piedstavuje prilom do povinné mléenlivosti, kK némuz muze dojit i bez
souhlasu klienta, av§ak pokud mozno s jeho védomim, v ptipadech, kdy ma psycholog
jako kazdy jiny ob&an oznamovaci povinnost a povinnost piekazit trestny &in*', nebo
kdyZ se pravné chrani v soudnim fizeni.

psychologa s klientem muze vznikat na zakladé pozadavku tieti strany (napf. soudu, policie
atp.) a vstupovat do ni mohou dalsi strany (napf. rodice klienta).

16 piikladem miZze byt citacni, prezentacni a publikacni etika, tedy respekt k autorskym
pravam.

7 Viz Lindsay, G., Koene, C., Oevreeide, H., Lang, F. (2010). Etika pro evropské psychology.
Praha: Triton + Hogrefe—Testcentrum, s. 72.

8 7a vicestranné smluvni pole lze povazovat situace, kdy psychologovu praci s jeho
protéjSkem objednava (ptipadné plati) tfeti strana (napt. kdyZ firma plati za psychologické
vySetfeni svych pracovnikli nebo uchazeCli o zaméstnani u ni) nebo kdy psycholog
spolupracuje s jednotlivcem v kontextu rodiny (napi. psychologické vysetifeni ditéte pfi
zohledniovani rodicovskych prav obou rodici) ¢i skupiny (napi. skupinova psychoterapie),
piipadné se o odborném tématu vyjadiuje ve verejném kontextu.

19 Napftiklad jiz pfi vytvareni informovaného souhlasu s klientem (¢i ve vicestranném
smluvnim poli napt. s rodi¢i ditéte a ditétem) by méli mit psychologové na mysli pfipadnou
kolegidlni spolupraci s dal§imi odborniky v pomahajici siti ¢i v multidisciplindrnim tymu a
usnadnéni této spoluprace.

20 Zijem obvykle znamena tendenci stanovovat si a napliovat dileZité cile na zaklade¢
vlastnich potieb a hodnot (volné podle Kiiz, Z., 2002, USS/2002-S-1-031, s. 38). Zajem tedy
oznacuje usilovani o néjaké dobro, které byva vyjadfovano téz vuli a preferencemi osoby a
jejimi pravy. Pfedstava o dobru se miize u psychologa a u klienta lisit, spoluprice se vSak
nemuze odehravat mimo hodnotovy ramec zastavany timto kodexem. Ptiklad: Pii dopravné-
psychologickém vySetfeni miize byt fidiCovym zajmem ziskat fidi¢sky prikaz, kdezto
psycholog se na zaklad¢ diagnostickych zjisténi domniva, ze to neni vhodné. Oba se pfitom
pohybuji v hodnotovém ramci, kde se Zivot a zdravi povazuji za prioritni hodnoty.

21 Viz § 367 a 368 zakona & 40/2009 Sb., trestniho zakoniku.



Dalii sdileni informaci je upravovano informovanym souhlasem? dojed-navanym
mezi psychologem a klientem.

II. PSYCHOLOGOVY ZPUSOBILOSTI

Vykon psychologické profese se opird o psychologovy kompetence (ve smyslu
zpusobilosti), to znamena znalosti, dovednosti a etické postoje, které ziskava
odpovidajicim vysokoskolskym a postgradualnim vzdélanim a odbornym dohledem a
podporou reflexivity. Svoje zpisobilosti rozviji celozivotné vcetné praktickych
zkuSenosti s dirazem na kritickou reflexi poznatkli a sebereflexi vlastnich dovednosti
a postoju.

11.1 Zpiisobilost pro rozmanitost

a) Psycholog uznava rovnost lidi v distojnosti a pravech a védomé¢ dba o svoji
otevienost vici odliSnosti.

b) Uvédomuje si hodnotovou rozmanitost a aktivné nahlizi (reflektuje) vlastni
hodnoty, preference, postoje, stereotypy a predsudky.

C) Vlastni stanoviska nepovazuje za vSeobecné sdilend a srozumitelné¢ s nimi druhé
seznamuje.

d) Ve vicestranném smluvnim poli si uvédomuje a aktivné nahlizi, zda nékomu strani.
Usiluje o nestrannost, piipadné (v situaci ohroZeni zastdvanych hodnot a zéasad)
0 zfetelné a zdlivodnéné vyjadreni strannosti.

e) V konfliktech se opira o hodnoty a zasady zastavané timto kodexem. Konflikty
nahlizi mj. z hodnotové perspektivy a vnima je jako pfilezitost k porozuméni a
osobnimu rozvoji zuc¢astnénych stran.

11.2 Odborna zpiisobilost

a) Psycholog ma zodpovédnost vii¢i psychologické profesi obecné a vlastni odbornosti
konkrétné.

b) Vykonava jen ty Cinnosti, k nimz je opravnén odpovidajicim vysokoskolskym a
postgradudlnim vzdélanim a praxi, odbornym dohledem a podporou reflexivity.

) Neposkozuje psychologickou profesi postupy ¢i vyjadienimi v oblastech, kde
nedosahuje nalezité odborné urovng.

d) Neslevuje ze standardl profese ani tehdy, kdy ho k tomu nékdo riznymi zplsoby
vybizi.

e) Celozivotné se vzdélava a péstuje dovednost kritické reflexe. Uvédomuje si, Ze Zije
Vv prostiedi stalych zmén a Ze poznatky a postupy v psychologii i pfibuznych oborech
se rychle vyvijeji.

f) Postupuje podle zasad praxe podlozené dikazy a dikazt podlozenych plraxi23 a
uvédomuje si prednosti i omezeni téchto postupli. Pomdha mu v tom metodologicka
gramotnost a kritické uvazovani.

2 Blize viz kapitolu IV.1.

2 Praxe podlozena dikazy v psychologii se vymezuje jako ,,integrace nejlepSich vyzkumnych
vysledkti s klinikovou odbornosti v kontextu pacientovych charakteristik, jeho kultury a
preferenci® (American Psychological Association, 2005).



g) Nahlizi soudoby pravni, eticky a stavovsky ramec®® psychologické profese a
upravuje podle n€j svoje postupy.

h) Uvédomuje si svoje moznosti a omezeni, aktivné vyhledava odezvy na svou ¢innost
od klientli, kolegti, nadtizenych ¢i podiizenych a podporu pii profesnich nejistotdch
napf. prostiednictvim kolegidlni konzultace v ramci profesni asociace ¢i prostied-
nictvim metodického vedeni.

11.3 Osobni zpusobilost

a) Psycholog usiluje o rozvoj vlastni osobnosti a o prohloubeni sebereflexe po celou
dobu vykonu praxe.

b) Dba o svou kondici. Dba o svoji srozumitelnost. Uvédomuje si, ze hlavnim zdrojem
psychologické praxe je on sam.

) Dustojné a se cti Celi i pfipadné stiznosti. V piipadé svého pochybeni chybu uzna a
omluvi se a — pokud je to moZné — zajisti napravu.

11.4 Eticka zpusobilost

a) Psycholog celozivotné péstuje svoji citlivost vac¢i etickym otazkam, znalost
etickych pfistupt a dovednost etického uvazovani a rozhodovani.

b) Aktivné dba na dodrzovani etického kodexu a dalSich etickych voditek (napiiklad
etickych standardl vytvatrenych profesnimi asociacemi).

C) Zastava a haji hodnoty, zasady a postupy uvedené v etickém kodexu ve vSech
oblastech své Cinnosti.

Nov¢jsi pristup dikazli zalozenych na praxi integruje ,,jak individualni klinickou odbornost,
tak garantovanou Uroveil sluzby s nejlepSimi dosazitelnymi dikazy odvozenymi z peclivé
vyzkumné Cinnosti provadéné v bézném klinickém uspotadani“. (Barkham, M., Stiles,W. B.,
Lambert, M. J., Mellor-Clark, J. /2010/: Building a rigorous and relevant knowledge base for
the psychological therapies. In: Barkham, M., Hardy, G. E., Mellor-Clark, J. (Eds.):
Developing and delivering practice-based evidence — a guide for the psychological therapies
(pp.21-61). Chichester: Wiley-Blackwell.) Tento pfistup znamena spoléhat se vice na postupy
a vysledky, které ptfedstavuji ,,dobrou praxi a na organiza¢ni ramec pro vykon profese.
Organizace (napf. nemocnice) naplituji svoje poslani, hodnoty a vizi. V tomto ramci garantuji
uroven poskytované sluzby, ktera se propojuje napt. se standardy kvality.

Definice uvadéji ,.klinickou odbornost®, nebot’ je piebirame z prostiedi, kde se predpoklada,
ze psychoterapii se vénuji psychologové v systému zdravotni péce.

Hnuti ,,praxe podlozené dikazy a diikazii podlozenych praxi® vSak dnes ovlivituje vSechny
pomahajici profese vcetn€ napi. Skolstvi. Je dobré mit na paméti, Ze jde pouze o jednu
Z moznosti, jak usilovat o kvalitu péce a integritu profese. Nov€ji se prosazuje téz piistup
,,dukazi skuteéného svéta“ (real world evidence), které jsou zalozeny na tdajich ze zdroji
mimo tradiéni klinické experimenty. National Academies of Sciences, Engineering, and
Medicine (2017). Real-world evidence generation and evaluation of therapeutics:
Proceedings of a workshop. Washington, DC: The National Academies Press.

24 Pravo a etika se vyvijeji. Stavovské organizace (napf. jednotlivé psychologické asociace)
chrani profesi tim, ze stanovuji kvalifikacni pfedpoklady pro vykon specializace, zarucuji
odpovidajici postgradudlni vzdélavani a metodicka voditka pro praxi, bdi nad kvalitou vykonu
a podporuji profesni identitu svych ¢lenti.



d) Uvédomuje si, ze téz pii vyzkumu, vyuce, publikovani, odborné komunikaci,
kolegialni spolupraci, vedeni lidi, predavani svych zkusSenosti ostatnim, propagaci své
prace a pii vefejném vystupovani se stava predstavitelem psychologie obecné. Drzi se
proto zastavanych hodnot, aby podpofil diivéru, spolupraci a vzijemné uceni.

a) Nahlizi politické a jiné tlaky, v nichZ se pii vykonu své profese pohybuje, a usiluje
o0 to jim se cti Celit.

e) Pokud jiny psycholog ¢i kolega poruSuje etické zasady, psycholog ho na to
upozorni, ptipadné na takové porusovani upozorni Etickou komisi.

f) Po celou dobu vykonu psychologické profese kultivuje hloubku své celkové etické
reflexe, vlastni svédomi a sluSnost. Vyuzivd k tomu mj. rizné formy podpory
reflexivity véetné kolegialni pomoci pii zachazeni s etickymi dilematy.

III. PROFESIONALNI VZTAH

Profesionalni vztah s klienty, dalS§imi stranami, kolegy a vefejnosti je zaloZzen na
hodnotach a zasadach uvedenych v tomto kodexu. Psycholog usiluje o vyjednané
pracovni spojenectvi podporujici divéru, spolupraci a vzajemné uceni. To mj.
znamena, 7Ze rozezndva zajmy jednotlivych stran, které do vyjednavani o ucelu
spoluprace vstupuji, a zodpovida za zpiisob, jakym uziva svoji moc ¢i vliv.

1.1 Zajmové pole

a) Psycholog si je védom, v zajmu koho jedna, a tento zajem jasné pojmenovava.
Chrani prava a opravnéné zajmy klienta.

b) Uvédomuje si, v jakém zajmovém poli se pohybuje, a rozpoznava, kdy je na misté
dojednat vicestrannou pisemnou smlouvu.”

C) Vsituaci, kdy se ve vicestranném smluvnim poli zméni jeho pozice nebo
angazovanost, jasné tuto skute¢nost oznaci a domlouva se na zmén¢ smlouvy, tedy i na
pfipadném ukonéeni spoluprace.?

d) Nahlizi mozny stiet zéjmﬁ27 a postupuje tak, aby z4jmy zpiehlednil a eticky spravné
se V jejich stietu rozhodl.

25 »Nejlepsi zajem ditéte” mize byt pouzit jako argument vSemi stranami opatrovnického
sporu pro ospravedInéni protichidnych feseni rodict i vysledného rozhodnuti orgdnu socidlné
pravni ochrany déti (OSPOD). Pro psychologa takova situace znamena vyjasnit si a dohod-
nout, co kdo ptfesné¢ od jeho intervence ocekdva a jakou kdo pfijimad zodpovédnost,
a neptredpokladat, Ze vSichni chtéji totéz.

2 Jako ptiklad miZe slouzit situace, kdy psycholog pfijme rodinu do rodinné terapie, manzelé
Vv prubéhu ¢asu dospé&ji k rozvodu, a z psychologa se v tomto procesu stane spise ptivrzenec ¢i
podporovatel jedné strany sporu. V této situaci ma spolupraci s rodinou fadné ukoncit a
uzaviit novy kontrakt se ¢lenem rodiny, jemuz nadale poskytuje podporu a ktery se nove stava
jeho klientem. Opacny postup (z pfivrZzence jednotlivce se stat terapeutem rodiny) mozny
neni.

27 piikladem muze byt psycholog, ktery klientovi poskytuje bilanéni diagnostiku nebo
pracovni poradenstvi hrazené Ufadem prace nebo jinym vefejnym zadavatelem, a téhoz
klienta si vezme do terapie ve své soukromé praxi diive nez po dvou letech.



111.2 Zodpovédnost za uziti moci

a) Psycholog aktivné nahlizi podoby své moci a vlivu ve vztahu s klienty, dal§imi
stranami, kolegy a vefejnosti.

b) Uziva své moci a vlivu zodpovédné ve jménu hodnot a zasad zastavanych
a hajenych timto kodexem a v ramei spoluprace se za¢astnénymi stranami.?®

¢) Rozpoznava podobu vztahu s klientem véetné miry jeho asymetrie. Na zaklad¢ toho
s klientem vyjednava o pfiméfeném rozlozeni zodpovédnosti, a to téz v souvislosti
s riziky, ktera v sob& psychologovo nebo klientovo jednani &i jejich situace obsahuje.?
d) Chrani klientovu cest, dustojnost a soukromi v dlouhodobé perspektive, tedy
I v pfipadech, kde klient sam to nepozaduje (zejména v médiich ¢&i ve zprostied-
kovanych formach psychologické pomoci — napf. v internetovém poradenstvi),
a domlouva se s nim o tom.

e) Zvefejiiuje svoje nazory (napf. v médiich) svédomim zodpovédnosti za
psychologickou profesi. Bere pfitom v ivahu soucasné metody a poznatky védy, a to i
tehdy, kdyz se vici nékterym z téchto metod ¢i poznatkt kriticky vymezuje. Jako
odbornik ma $irsi rozhled a reaguje tudiZ se znalosti kontextu, nikoli napt. na zaklad¢
otazek vytrZzenych ze souvislosti.

f) Nevyjadiuje se o osobé&, kterou nemél moznost pozorovat, ptipadné vysettit, i kdyby
na n¢j byl v tomto sméru ¢inén natlak.

g) Klienty chrani pfed neptiléhavym nebo nesprévn}’/mso uzitim psychologickych
metod a pied disledky takového uzivani.

h) Psychologick¢ metody chrani pied zneuzitim, znehodnocenim a dalSimi riziky,
Ktera plynou napf. z jejich neptiléhavého nebo nespravného uzivani.

1) Pokud uskute¢nuje vyzkum nebo ¢ini odborné soudy o druhé osobé bez jejiho
souhlasu, postupuje s obzvlastni opatrnosti.

J) Nevyuziva znalosti psychologie k tomu, aby chovani druhé osoby — napf. v situaci
konfliktu ¢1 sporu — zesméSioval, zahanboval, zlehcoval ¢i jinak tuto osobu
znevyhodioval.*

28 Ma-li napt. psycholog v pé¢i ditd a na zaklad& projevit jeho chovéni usoudi, Ze na osob&
ditéte dochézi k tyrani, zneuzivani, zanedbavani, vyuzivda mozné spoluprace s rodinou,
OSPOD atd., a ve svych konstatovanich zistavd vyhradn€é u popisu projevi ditéte.
Uvédomuje si, Ze zvetejnénim nepodlozenych domnének miiZze ohrozit ¢est druhého podobné
jako pomluvou.

2 Napt. vyzkumnik se zavazuje k tomu, Ze ziskand data od zaméstnanci neposkytne
zamestnavateli  identifikovatelnym zplisobem, a¢ zaméstnavatel mulze byt zaroven
objednavatelem vyzkumu. Rizikem této situace napf. je, Ze zaméstnanci (vyzkumni
respondenti) nemusi vyzkumnikovi véfit, objednavatel nemusi byt spokojen atd.

%0 7a nepfiléhavé se povazuje napf. uziti diagnostické metody, kterd nemiize odpovédst na
otazku, jez vedla K vySetfeni. Za nespravné uziti diagnostické metody se povazuje napf.
vyvozovani diagnostickych zavérii bez ptihlédnuti ke kontextim (kulturnim, vyvojovym,
genderovym a situa¢nim), ¢i bez pfihlédnuti k dostatecné ¢i nedostatecné validité testovych
vysledkd.

Neptiléhavosti a nespravnosti je tfeba se vyvarovat téz v postupech vyzkumnych, poraden-
skych ¢i terapeutickych.



I11.3 Pracovni spojenectvi a jeho ochrana

a) Psycholog chrani pracovni spojenectvi a podporuje vzajemnou duvéru. Varuje se
proto situaci, které by mohly vzajemnou divéru naruSit a pracovni spojenectvi
poskodit, at’ jde o naruSeni smluvni nebo citové podstaty pracovniho spojenectvi.

b) Vyhyba se napt. viceCetnym vztahlim, a z nich zvlasté t€ém, v jejichz ramci by mohl
tézit ze zavislosti druhého a vykoftistovat ho kviili napliiovani vlastnich potfreb.32

c) Psycholog chrani téZ sam sebe pted vykofist'ujicimi ¢i jinak poSkozujicimi vztahy.
d) Psychologickou ¢innost vykonava psycholog v prostfedi, které vykonu ¢innosti
odpovida.®

IV. PRUBEH SPOLUPRACE

Eticky pribéh spoluprace psychologa s klientem na poli badani, vyuky, posudkové ¢i
pomahajici praxe lze sledovat od vyjednavani a uzavieni dohody o spolupraci véetné
formulace ticelu a cili spoluprace a tomu odpovidajici uziti psychologickych metod
pies seznamovani s vysledky spoluprace a podavani zprav o nich ke zplsobim
ochrany dokumentace.

IV.1 Kontraktovani a informovany souhlas®*

a) Psycholog plné informuje ztc¢astnéné strany a uznava jejich svobodu rozhodovat
0 sobé podle vlastni viile, preferenci a prav.

b) Odmitne vyzkum, vyuku, vySetfeni Ci intervenci, pokud by se dostaval mimo
ramec toho, cemu sam rozumi, co umi a za co je schopen nést zodpovédnost.

C) Vyjednava wucel vzajemné spoluprace v hodnotovém ramci zastavaném timto
kodexem. M4 na mysli pfedevsim zajem klienta. V situaci vicestranné smlouvy bere
Vv tvahu dal$i dojednané ¢i predpokladatelné ze’tjmy.35

31 Za zneuziti odborné moci je nutné povazovat i vyklad (interpretaci, explikaci) chovani
druhé osoby, je-li nesen psychologovou snahou tuto osobu znehodnotit ¢i jinak poskodit.

%2 piikladem miize byt navazovani sexudlnich vztahil s klientem, pfijimani protisluZzeb a dard,
psychologické vySetfovani znamych atp.

3 Psycholog muize vykonavat svou c¢innost na mnoha mistech — ve vlastni ordinaci,
Vv organizaci, pro kterou pracuje, v byté klienta. Vzdy by mél zvazovat, zda mu prostiedi
umoziuje postupovat s nalezitou odbornou, osobni a etickou zptsobilosti a zda je dostate¢né
vstiicné vici klientovi a spole€nému ukolu. Vlivy prostfedi nahlizi jako specificky druh
komunikace. Ptiklady se mohou tykat diirazu na zdravi (psycholog dba na to, aby nenutil
klienta ani k pasivnimu koufeni), na dustojnost (psycholog nenuti klienta se zouvat), na
soukromi (psycholog nenechava klienta vypliiovat dotazniky v ¢ekdrné mezi ostatnimi
klienty) atp.

4 fr C ooy . % X D o .
% Kontraktovani a informovani maze probihat téz ustné. Pisemné uzavird psycholog dohody
ve vicestranném smluvnim poli, tedy 1 tam, kde klient vyjadiuje souhlas s informovanim
dalSich stran.
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d) Vyjednava pravidla vzajemné spoluprace. Pisemn¢ je dokumentuje zvlasté tehdy,
jde-li o vicestranné smluvni pole. Piikladem smlouvy mize byt informovany souhlas,
ktery sestava z informacniho listu a souhlasného prohlaseni. Souhlasné prohlaSeni je
bez informacniho listu neplatné.36

e) Zaglefiuje do dohody o spolupraci téz pravidla pro sdileni informaci®’, ktera se
obvykle tykaji podavéani zprav o vysledku spoluprace a poskytovani informaci
osobam, 1) které klient sam urcil, 2) dilezitym pro navaznost pé€e €i pro spolupraci
pii péct o klienta (napf. v multidisciplindrnim tymu), 3) dilezitym pro profesni
stabilitu a rozvoj psychologa (napf. pfi supervizi, inspekci, stiznosti atp.).

V.2 Formulace cili spoluprace a odpovidajici uziti psychologickych metod

a) Psycholog nese zodpovédnost za formulaci vyzkumného ¢i vzdélavaciho zaméru
anebo za formulaci piipadu, tedy za vyjednani postupu®® a cili spoluprace s klientem
S ohledem na jeji ucel / vysledek.

b) Pln¢ zodpovida za pouZivani ovéfenych® a kvalitnich® psychologickych
(vyzkumnych, vyukovych, diagnostickych, intervenc¢nich) metod a za dodrzovéni
pfislusnych standardi a doporucenych postuplt pii vyzkumu, vyuce, vySetfeni
I zvolené intervenci.

% Riizné z4jmy ma psycholog na paméti i tehdy (a pravé tehdy), nejsou-li ve smlouvé
zastoupeny. Piikladem muaze byt kontext opatrovnického sporu: psycholog muze
spolupracovat jen s jednim rodi¢em, v tom piipadé ale neuvadi (napt. do zpravy pro soud)
jeho vyroky o druhém rodici, ktery se nemize nijak vyjadfovat a chranit.

% Obsah informaéniho listu se miZe lisit podle souvislosti. Vzdy viak uvadi: ucel spoluprace
a jeji predpokladany pribéh; ucast tietich a dalSich stran; mlcenlivost/divérost a jeji
omezeni; poplatky/odmény (zpiisob hrazeni terapie, odmény za ucast ve vyzkumu); rizika a
pfinosy postupu; postupy pii dokumentovani a podavani zprav/seznamovani s vysledky;
kontakt na osobu ¢i organizaci, kde je mozné ziskat dalSi informace ¢i si stéZovat. Podle
charakteru vyjednavané spoluprace upravuje dohodu o navaznosti psychologické péce.

V informa¢nim list€ 1 souhlasném prohlaseni je vZdy zdlraznéna dobrovolnost spoluprace a
moznost z ni kdykoli v jejim pribéhu odstoupit.

%7 Sdileni informaci s klientovym souhlasem mj. znamend, ze sdilené informace se tykaji
pouze klienta, a nezahrnuji osoby, které souhlas nedaly. Pokud je z n¢jakého diivodu nezbytné
informovat téZ o nich, postupuje psycholog s obzvlastni opatrnosti.

%8 S obzvlastni peclivosti je tieba vyjednat uZiti postupt né€jakym zplisobem nestandardnich
nebo neovétrenych. V takovém piipad€ nabyva na dilezitosti pisemny informovany souhlas,
kde jsou v informacnim listé vyjadiena mozna rizika a piinosy postupu a je zvyraznéna
kontrola aktudlnosti postupu a jeho pfimétenosti pro dany ucel.

¥y psychodiagnostickych metod ,,ovéfené” znamend standardizované nebo zalozené na
expertni psychologické zkuSenosti (viz praxi podlozenou diikkazy a dikazy zalozené na praxi).

% Uzivani nastrojii s ovéfenou validitou, nebo nastroji, u nichz lze validitu dovodit na
zéklad€ srovnani se zahrani¢nim pouzitim.

11



¢) Odborna zjisténi interpretuje v rimci ucelend chépané teorie lidské psychiky™ se
znalosti teoretickych vychodisek a historického vyvoje pouzitych diagnostickych,
vyzkumnych ¢1 intervencnich metod, suvedenim metodologickych souvislosti
a omezeni a se zamétenim na ucel vyzkumu, vyuky, Setteni Ci intervence.*

d) Zna a nabizi alternativy pro interpretaci vyzkumnych a diagnostickych vysledki
a zvolenych intervenci.

V.3 Seznamovani s vysledky spoluprace a podavani pisemnych zprav

a) Psycholog seznamuje klienta s vysledky své ¢innosti srozumitelné a upozoriiuje téz
na jejich omezeni. Svoje zavéry dostateCné zdlvodiuje, respektuje validitu testi,
odd€luje domnénky a skutecnosti, Usudky a piredpoklady. Povzbuzuje otazky a
ovefuje, zda klient rozumél. Respektuje piipadné klientovo piani nebyt o vysledcich
psychologické ¢innosti informovan.

b) Pisemné zpravy vydava s védomim, ze nemize ovlivnit, k jakému ti¢elu budou dale
pouZity a do jakych se dostanou rukou. Vzdy dodrzuje dokumentaéni kulturu.*®

¢) Odmitne otazky tfeti strany (napi. OSPOD, soud), které presahuji ramec smlouvy
s klientem nebo ramec vicestranné¢ho kontraktu, nebo jsou polozeny tak, Ze jejich
zodpovézenim by psycholog zpochybnil vlastni naleZitou etickou nebo odbornou
uroved, pripadné povést oboru.*

1V.4 Ochrana a uchovavani dokumentace

a) Psycholog svou praci z fady diivoda* dokumentuje.

b) Dokumentaci vede zptsobem, ktery neposkozuje Cest, diistojnost a soukromi klienta
ani dalSich stran v¢etné kolegd.

C) Vyjednava s klientem ¢i vicestranné kontraktuje, jak, kde, kym a jak dlouho bude
dokumentace uchovavana a respektuje v této souvislosti platné zdkonné normy, které
shromazd’ovani a uchovavani dajt a skartovani dokumentace upravuji.

! Psycholog je schopen odpovédst na otazku ,,Na zékladé jaké teorie se toto domnivate?*
V jeho odpovédi by se méla odrazet reflektovana soudoba poznatkova zakladna s ohledem mj.
na psychologii osobnosti a na genderové, vyvojové a kulturni souvislosti véetné psychologem
zastavaného pojeti ¢loveka.

42 7v14§t& v oblasti diagnostiky se psycholog varuje pouZzivani metod, které nejsou ziskavany
v ramci odpovidajiciho psychologického pregradudlniho i1 celozivotniho vzdélavani nebo
jejichz vahu a teoretické zdivodnéni neni schopen v daném diagnostickém kontextu dolozit.

% Pisemné zpravy vzdy obsahuji: ucel zpravy; popis, kdo, kdy ji podava, komu, pro¢; zavéry
a jejich zdivodnéni; datum, podpis.

* Priklady: Nelze se napf. vyjadiovat o lidech a vztazich mezi nimi, pokud tyto lidi a vztahy
psycholog nemél piileZitost pozorovat, piipadné vySetiit. Nelze opomijet spoleensky vyvoj
k inkluzi a odpovidat na otazky soudu (napf. v pozici soudniho znalce v fizeni o omezeni
svépravnosti), pokud tento vyvoj nezohlediiuji.

*® Dokumentace umoziuje sledovat s klientem dosahovani dohodnutych cilfi, kontrolovat
dohodnuté rozlozeni zodpovédnosti a moci, prezkoumavat diagnostické vysledky, sledovat
vyzkumna data, opakovat pokus atp.
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d) M4 na paméti klientova prava a hodnoty zastavané timto etickym kodexem
i v pripadg, Ze dokumentaci ve vicestranném smluvnim poli uchovava nékdo jiny.*®

V. SANKCE

Porusi-li psycholog svym chovanim nebo postupem Eticky kodex psychologické
profese, navrhne Etickd komise opatteni podle zavaznosti poruseni Etického kodexu.
a) Pokud jde o méné zavazné piestoupeni, mize Eticka komise uznat, ze samotné
fizeni ohledn¢ poruseni Etického kodexu splnilo svlij ucel. Ptipadné¢ doporuci
psychologovi, ktery svym chovanim ¢i postupem Eticky kodex porusil, dodatecné
specifické vzdélavani odpovidajici povaze prestoupeni, profesni roli*’ psychologa,
jeho ukolu v dané roli a s nim souvisejici zodpoveédnosti.

b) Pii vazném poruSeni Etického kodexu navrhne Etickd komise disciplinarni
opatteni, jako je dutka; pozastaveni Clenstvi ve stavovské organizaci (psychologické
asociaci); zruSeni Clenstvi ve stavovské organizaci (psychologické asociaci).

VI. Zavaznost Etického kodexu psychologické profese

Predkladany Eticky kodex je v souCasné dobé zavazny pro cleny a Clenky
Ceskomoravské psychologické spole¢nosti. Ti jsou povinni se s kodexem seznamit
a dodrzovat jej. Zavaznost Etického kodexu vznika jeho pfijetim a zvefejnénim. Eticky
kodex psychologické profese byl pfijat na jedndni Rady CMPS dne 16. 6. 2017 a
datem zvetejnéni nabyva platnosti.

28. cervna 2017

% Napt. podili-li se psycholog na vybéru uchazeii o misto ve firmé a data jsou

shromaZzd'ovdna a uchovéavana u této firmy, ma psycholog trvat na pisemné vicestranné
dohodé¢ vyjadiujici zodpoveédnosti a prava vSech stran. To znamend mj. jasné stanovit, jakou
kontrolu bude mit psycholog nad uzitim vysledku testd a jakou jeho klient (v tomto ptipadé
uchaze¢ o misto) nad udaji o své osob¢ a nad vysledky, kterého se ho tykaji — naptiklad proto,
aby bylo mozné vysledky pfezkoumat.

o Napft. role vyzkumnika, poradce, uditele, studenta, soudniho znalce atp. Profesnim rolim
odpovida vzdélavani, které obvykle pro danou oblast zajistuji jednotlivé psychologické
asociace.
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